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Prohlaseni o pfistupnosti

Spole¢nost GTS ALIVE Services s.r.o., se sidlem Na Maninach 1092/20, 170 00 Praha 7,
Ceska republika, ICO: 28233662, zvetejiiuje informace o souladu s pozadavky na
pfistupnost podle zakona €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobk( a sluzeb.

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na webové stranky a online aplikace
provozované spoleénosti GTS ALIVE Services s.r.o.

Online Sluzby GTS ALIVE Services s.r.o.

Webové aplikace umoznuji vyuzivani online sluzeb, bez nutnosti fyzické navstévy
pobocky. Proces je digitalizovany, ale aplikace v souc¢asné dobé nespliuji vSechny
poZadavky na pfistupnost, coz mlzZe omezit jejich pouZitelnost pro nékteré skupiny
uZivateld.

Cely proces vyuzivani sluzeb je intuitivni a obsahuje popisy jednotlivych voleb. K
dispozici je i kontakt na infolinku spolecnosti, ktera je pfipravena poskytnout klientovi
potfebnou soucinnost.

Stav souladu

Tato webova stranka neni v souladu s normou EN 301 549 a WCAG 2.2 urovhé Aa AAz
ddvodu nesouladu s niZze uvedenymi pozadavky.

Nesoulad s WCAG

Abychom zajistili vy$Si Uroven pfistupnosti a zaroven splnili poZzadavky WCAG s
ohledem na moznou budouci legislativu, vychazime z aktualni verze WCAG 2.2, ktera
rozSifuje WCAG 2.1.

Seznam kritérii, ktera nejsou v souladu:
¢ 1.1.1 Netextovy obsah
¢ 1.3.1 Informace a vztahy
o 1.3.5Identifikace ucelu vstupu
e 1.4.1 Pouziti barvy
¢ 1.4.3 Kontrast (minimalni)

e 1.4.10 Pfetékani



e 1.4.11 Kontrast netextovych prvk{

e 1.4.13 Obsah pfi prejeti mySi nebo fokusu

e 2.1.1 Klavesnice

e 2.4.1 Pfeskakovani blokd

e 2.4.2 Nazev stranky

e 2.4.3 Poradi fokusu

e 2.4.7 Viditelny fokus

e 2.5.3 Popisekvnazvu

e 3.3.1Identifikace chyby

e 3.3.2 Popisky nebo instrukce

e 4.1.2 Nazey, role, hodnota

e 4.1.3 Stavové zpravy
Nesoulad s normou EN 301 549 nad ramec WCAG
Seznam pozadavku, které nejsou v souladu:

e 9.6 Pozadavky na shodu s WCAG
Vypracovani tohoto prohlaseni o pfistupnosti
Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 18.06.2025.

Vyhodnoceni souladu webového sidla s pozadavky na pfistupnost bylo provedeno
prostifednictvim auditu pfistupnosti. Kontrolovany byly poZzadavky normy EN 301 549 a
WCAG 2.2 Grovné A a AA. Automatizované testovani bylo provedeno pomoci nastroj
axe DevTools v4.103.8, WAVE Evaluation Tool v3.2.7.2, Siteimprove Accessibility
Checker v2.0. Manualni testovani bylo provedeno s vyuzitim asistivni technologie NVDA
v2024.4.2.

ProhlaSeni bylo naposledy revidovano dne 18. 06. 2025.
Zpétna vazba a kontaktni udaje

Pracujeme na vyvoji nové verze webové aplikace, ktera bude uzivatelsky pfrivétivejsi,
intuitivnéjsi a odstrani dosavadni omezeni, véetné probléma s pfistupnosti. Nova
aplikace nabidne modernéjsi design, vylepSenou navigaci a optimalizaci pro Siroké
spektrum uzivatell, véetné osob se zdravotnim postizenim. Nasim cilem je zajistit, aby
vyuzivani nasSich sluzeb bylo co nejjednodussi a dostupné pro v8echny bez technickych
nebo uzivatelskych bariér.



Pokud narazite na jakykoli problém, dejte nam prosim védét na e-mailové adrese
pojisteni@isic.cz.




